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Reklamační formulář

Jak správně postupovat?
V případě reklamace, vrácení či odstoupení od smlouvy nám prosím vyplňte tento formulář a pošlete nám ho i se zbožím zpět.

Pokud Vám dorazilo zboží poškozené, zašlete nám do 2 dnů fotky krabice i zboží na reklamace@lovespot.cz, jinak nemůžeme reklamovat zboží u přepravce.

ODSTOUPENÍ OD SMLOUVY DLE § 53 OBČANSKÉHO ZÁKONÍKU

Název produktu: _________________________________________________________________________________________

VRACÍM – REKLAMUJI (nehodící šrtněte)

Číslo objednávky: _________________________________________________________________________________________

DŮVOD (rozbité, nekompletní, jiné, nesplnilo očekávání) __________________________________________________

Datum objednání zboží: ____________________________________________________________________________________

Datum obdržení zboží (datum, kdy jsem zboží převzal/a): _________________________________________________


Zákazník

Jméno a příjmení: _______________________________________________________________________________________

Adresa: __________________________________________________________________________________________________

Email: ____________________________________________________________________________________________________

Tel.: ______________________________________________________________________________________________________

Číslo účtu: ________________________________________________________________________________________________


Zboží odešlete (v případě vrácení zboží do 14 dní v neporušeném obalu) na následující adresu s tímto podepsaným a vyplněným listem. Urychlíte tím zpracování svého požadavku. Pokud zvolíte Českou poštu, využijte službu doporučený balík, budete tak mít jistotu, že se balíček nezastaví na poště a nevrátí se zpět k Vám. Zboží NEzasílejte na dobírku, takovéto zásilky jsou vráceny zpět odesílateli a reklamace se tak může zbytečně prodloužit. 

lovespot.cz, reklamační oddělení, Nikola Rajnochová, Honzíkova 642/1, 109 00


Datum:								Podpis:

[bookmark: _GoBack]________________________________________				________________________________________


Sídlo společnosti:			Sklad:				Kontakt:
LANGREL s.r.o.				lovespot.cz			+420 777 131 398
K lipám 52/49				Honzíkova 642/1			reklamace@lovespot.cz
190 00  PRAHA 10			109 00 PRAHA 10
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